
システム障害を素早くキャッチ！

クラウド監視サービス

お客様システムの安定稼働のために、
システム障害を２４時間監視するサービスをご提供します

サービス概要

サービスのメリット

クラウド・オンプレ環境を一元監視１

・AWS, Azureからオンプレまで混在する環境を一元監視できます。

電子メールでタイムリーな通知２

・異常検知は、電子メールで通知できます。
・通知先の複数登録やエラー内容・発生時間で通知先を変更できます。

シンプルな導入、スピーディに監視開始３

・管理サーバおよび設定は不要で、最短１営業日で開始できます。

サーバに監視エージェントをインストールするだけで利用できます。
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システム障害を素早くキャッチ！

クラウド監視サービス

監視項目

サービス時間帯

https://www.solnet-dot.com
●当資料に記載されたソルネット以外の商品名／社名は一般に各社の商標または登録商標、サービスマークです。
●本カタログの記載内容及び、製品仕様は改良の為予告なく変更することがあります。

〒805-0019 福岡県北九州市八幡東区中央二丁目8番13号
TEL.093-661-5550 FAX.093-661-5559

◎お気軽にお問い合わせください 有効期限 2021年9月30日

サービス料金（参考）

※別途「サーバ保守あんしんパック」のご契約が必要です。

※本サービスは、エージェント1台の標準項目監視の価格となります。別途、初期設定費用が必要です。
※サービスの価格は予告なく変更となる場合があります。
※監視項目を追加したい場合は、弊社担当営業にお問い合わせください。

監視項目 監視内容

標準監視項目 Agent監視

死活状況 エージェントの稼働状況

イベントログ 指定されたイベントログ

テキストログ 指定されたテキストログ

サービス 指定されたサービスのステータス

プロセス 指定されたプロセスのプロセス数

メモリ 実メモリ、仮想メモリ使用量

CPUビジー CPUビジー率

ディスクビジー ディスクビジー率

ディスクスペー ディスク使用率

SQLデータベース容量 SQL Server、または Azure SQL DatabaseのDB容量

SQLデータベース応答 SQL Server、または Azure SQL Databaseのクエリー応答時間

オプション
監視項目

応答監視サービス
・Ping、HTTP/HTTPS、TCPポート応答時間
・グローバルIPアドレスを持たないデバイスはWindows Agentを起点に監視

ユーザーメッセージ監視サービス 利用者がコマンドで送信したメッセージをトリガーに通報

CloudWatch連携 AWS CloudWatchのアラートをトリガーに通報

API監視 AWS、AzureのAPIを使用し、仮想サーバのステータス

カスタム監視 パフォーマンスモニタ、ユーザ独自監視

項目 サービス概要 サービス時間帯

監視
サーバの状態を監視し、
異常発生時はメールで通知

24時間365日

運用サービス※
障害発生時の調査・切り分け
障害復旧をリモートで実施

平日 月ｰ金 9:00 ～ 17:00
(土日祝日・弊社創立記念日・年末年始を除く)

サービス項目 参考価格(税込)

クラウド監視サービス 3,850円～/月

https://www.solnet-dot.com/

